IPTAL - FESIH - iADE POLITIKASI

Lisansli uygulayicilara yonelik mesleki Dijital Materyal Aboneligi

1. KAPSAM VE MESLEKi NITELIK

Bu Politika yalnizca lisansli uygulayicilarin kendi mesleki faaliyetleri kapsaminda satin aldigi Dijital
Materyal Aboneligine uygulanir. Abonelik kisiye 6zel erisim ve kullanim lisansidir.

2. ABONELIGIN BASLAMASI

ilk abonelik dénemi bedelinin iyzico tizerinden basariyla tahsil edilmesiyle erisim derhal aktif edilir
ve 365 gunluk sure baglar. Abonelik isleminin ve sonraki donem otomatik yenileme tahsilatlarinin
yurutulebilmesiicin kart bilgileri, kullanicinin 6deme ekraninda verdigi onay dogrultusunda iyzico
altyapisinda saklanir. Kart bilgileri Akademi Disleksi veya TurkgePrep sistemlerinde saklanmaz.
Fiziksel teslimat yapilmaz.

3. ODEME ONCESI iPTAL

Odeme tamamlanmadan satin alma isleminden vazgecilebilir. Onaylanmamis veya
tamamlanmamis islemlerde abonelik baslatilmaz.

4. OTOMATIK YENILEMEYi KAPATMA, iPTAL VE FESIH

4.1. Abonelik, kullanici otomatik yenilemeyi kapatmadikga, her 365 gunliuk dénemin sonunda
yenileme tarihinde gecerli giincel bedel Gizerinden otomatik olarak yenilenir. Yenileme bedeli iyzico
altyapisinda kayitli karttan tahsil edilir.

4.2. Kullanici, kullanici hesabindaki “Otomatik Yenilemeyi Kapat” secenegini kullanarak sonraki
doénem yenilemesini durdurabilir. Bu islem mevcut abonelik donemini, TurkcePrep Uyeligini veya
lisansli uygulayici statusunu sona erdirmez; erisim mevcut donemin bitis tarihine kadar devam
eder ve mevcut donem bedeli igin kismi veya tam ucret iadesi dogurmaz.

4.3. Yenileme bedelinin iyzico tarafindan tahsil edilememesi halinde yeni abonelik donemi
baslatilmaz. Mevcut donem sona erdiginde platform erisimi sona erer.

4.4, Kullanici aboneligin mevcut donem bitmeden kapatilmasini ayrica talep edebilir. Materyal
indirilmemesi, hizmetin az veya hig kullanilmamasi, mesleki faaliyete ara verilmesi, ilgili programa
ihtiyag kalmamasi veya kisisel nedenlerle vazgecilmesiiade nedeni degildir. Kurum veya is
degisikligi tek basina iade nedeni degildir; ancak lisansin materyal gantasi bulunmamasi nedeniyle
dondurulmasi halinde 7. maddede belirtildigi sekilde kalan abonelik stresi korunur.

5. iADE YAPILABILECEK HALLER

e Ayni siparis igcin mukerrer tahsilat yapilmasi.

e Odeme alinmasina ragmen aboneligin teknik olarak hic aktive edilmemesi ve makul siire icinde
aktive edilememesi.

e Sirketten kaynaklanan kalici nedenle abonelik hizmetinin esasli bigimde sunulamamasi.

e Odeme veya siparis bilgilerinde Sirket ya da 6deme altyapisindan kaynaklanan agik ve
dogrulanabilir hata bulunmasi.



e Kullanicinin otomatik yenilemeyi suresi icinde kapatmasina ragmen sistem veya 6deme
altyapisi kaynakli olarak yeni donem bedelinin tahsil edilmesi.
e Emredici mevzuat veya kesinlesmis yetkili makam karari geregi iadenin zorunlu olmasi.

6. IADE YAPILMAYACAK HALLER

e Hizmetin hic veya az kullanilmasi.

e Otomatik yenilemenin kapatilmasi nedeniyle mevcut abonelik doneminin kalan suresiicin iade
talep edilmesi.

e Kullanicinin internet baglantisi, cihazi, tarayicisi, yaziimi veya guvenlik ayarindan kaynaklanan
sorunlar.

e Kullanicinin yanlis uyelik/fatura bilgisi vermesi nedeniyle olusan ve Sirket tarafindan
giderilemeyen sonuglar.

e Hesap veya materyallerin Gglncu kisilerle paylasilmasi, satilmasi, dagitilmasi veya kullanim
kosullarinin ihlali nedeniyle erisimin sona erdirilmesi.

e Lisansli uygulayici olmadigina veya ilgili materyali kullanmaya yetkili olduguna iliskin gercege
aykiri beyan.

e Abonelik kapsami disindaki basili Grtin, egitim, stipervizyon, sinav veya ayri lisans gerektiren
icerigin kapsamda oldugunun varsayilmasi.

7. LISANSIN DONDURULMASI, ASKIYA ALINMASI VE iPTALI

7.1. Kurum tarafindan lisanslandirilmis kullanicinin materyal gantasinin ait oldugu kurumdan
ayrilmasi ve kendisine ait materyal gantasinin bulunmamasi nedeniyle lisansinin dondurulmasi
hélinde platform erisimi durdurulur. Abonelik siresi dondurma boyunca islemez; kalan abonelik
gunleri korunur. Lisans yeniden aktif edildiginde erisim kalan stre lUzerinden devam eder.

7.2. Kuralihlali nedeniyle lisansin askiya alinmasi halinde platform erisimi durdurulur; abonelik
suresiislemeye devam eder. Askida gecen sure abonelige eklenmez, abonelik uzatilmaz ve tcret
iadesi yapilmaz.

7.3. Aski kaldirildiginda abonelik suresi hentiz sona ermemisse erisim kalan sure igin yeniden
acilir. Abonelik aski sUiresi icinde sona ermisse yeniden erisim saglanmaz.

7.4. Lisansin kalici olarak iptal edilmesi halinde abonelik de sona erer ve otomatik yenileme
talimati kapatilir. Kullanilmayan sire igin Ucret iadesi yapilmaz ve abonelik baska bir uygulayiciya
devredilemez.

7.5. Lisansin donduruldugu veya askiya alindigi sure boyunca daha 6nce indirilmis materyallerin
silinmesi gerekmez; ancak lisans yeniden aktif edilinceye kadar 6grenci/danisan gcalismalarinda
veya diger mesleki ve egitsel faaliyetlerde kullanilamaz. Paylasma, dagitma, satma ve uglncu
kisilerin kullanimina sunma yasaklari devam eder.

8. ABONELIK SONRASI INDIRILEN MATERYALLER

Abonelik sona erdiginde platformdaki tim materyallere erisim, gortntileme, yeniden indirme ve
guncelleme haklari sona erer. Kurallara uygun indirilmis dosyalarin silinmesi gerekmez; kullanici
bunlari yalnizca kendi mesleki faaliyetinde kullanmaya devam edebilir. Paylagsma, dagitma, satma,
kiralama, ortak kullanima agma ve baska uygulayici adina gogaltma yasaktir.



9. BASVURU VE iADE SURECI

Otomatik yenileme, dncelikle kullanici hesabindaki “Otomatik Yenilemeyi Kapat” secenegi
uzerinden durdurulur. Teknik sorun veya erisim engeli halinde talepler; siparis numarasi, kullanici
adi-soyadi, kayitli e-posta adresi ve gerekge belirtilerek info@turkceprep.com adresine veya
akademidisleksi@hs03.kep.tr KEP adresine iletilir.

Talep ve 6deme kayitlari incelenir. iade uygun bulunursa miimkiin oldugu él¢iide édemenin
yapildigi yontem uzerinden islem baslatilir. Bedelin karta veya hesaba yansima suresi banka ve
odeme kurulusunun islem strelerine baglidir.

10. BELGELER ARASINDA ONCELIK

Bu Politika ana S6zlesme ve EK-1 ile birlikte uygulanir. Celiski halinde kullanim/lisans konusunda
EK-1; bedel, stre ve mali hikimler konusunda ana So6zlesme onceliklidir.



