ISLEM REHBERI

Dijital Materyal Aboneligi satin alma adimlari

1. HIZMETIN NITELiGIi

TurkgePrep Dijital Materyal Aboneligi yalnizca lisansli uygulayicilarin kendi mesleki ve egitsel
calismalarinda kullanmalari igin sunulan kisiye 6zel dijital erisim ve kullanim lisansidir. Kurumun
odeme yapmasi lisansi kurumsal veya ortak kullanim lisansina donustturmez.

2. SOZLESMENIN KURULMASI iCiN TEKNiK ADIMLAR

1. Kullaniciturkceprep.com sitesinde kendi hesabiyla giris yapar veya dogru ve guncel bilgileriyle

hesap olusturur.

Lisansli uygulayici kaydi sistem kayitlarn tzerinden eslestirilir veya dogrulanir.

Abonelik sayfasinda sure, toplam bedel, kapsam ve temel kullanim kosullari incelenir.

Fatura ve iletisim bilgileri girilir veya kontrol edilir.

Siparis 0zeti ekraninda bedel, 6deme yontemi ve bilgiler kontrol edilir; hatalar geri donulerek

dazeltilir.

6. Satin Alma Oncesi Bilgilendirme Formu, Mesleki Kullanici Dijital Materyal Abonelik ve Lisans
Sozlesmesi, EK-1 ve ilgili metinler okunup elektronik ortamda onaylanir.

7. “3.000 TL Ode ve Aboneligi Baslat” veya 6deme yukimliligini ayni aciklikta gésteren
dugmeye basilarak iyzico ekranina gegilir.

8. Kullanicl, iyzico 6deme ekraninda kartin iyzico altyapisinda saklanmasina ve sonraki abonelik
donemlerine iliskin tekrarlayan tahsilatlara yonelik gerekli onaylari verir.

9. ilk dénem dédemesi onaylaninca siparis tamamlanir ve 365 giinliik abonelik ddnemi derhal aktif
edilir.

10. Siparis, aktivasyon ve otomatik yenileme bilgisi kayitli e-posta adresine gonderilir ve/veya
kullanici hesabinda gosterilir. Kullanici, sonraki donem yenilemesini kullanici hesabindaki
“Otomatik Yenilemeyi Kapat” secenegiyle durdurabilir.
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3. VERI GiRi$ HATALARININ DUZELTILMESI

Kullanici 6deme 6ncesinde siparis 0zeti ekraninda ad, soyad, iletisim, fatura ve siparis bilgilerini
kontrol edebilir; geri dén/diizenle araclariyla hatalari diizeltebilir. Odeme sonrasi fark edilen
hatalar info@turkceprep.com adresine bildirilir.

4. SOZLESMENIN SAKLANMASI VE ERiSiM

Onaylanan sozlesme, ekleri ve siparis bilgileri elektronik ortamda saklanir. Bir 6rnek kayitli e-posta
adresine iletilir ve teknik altyapinin elverdigi 6lgtde kullanici hesabinda erisilebilir tutulur.

NOT: Araci hizmet saglayici ve hizmet saglayici, ELEKTRONIK TICARETIN DUZENLENMESI
HAKKINDA KANUN kapsamindaki is ve islemlerine iliskin bilgi, belge, defter ve elektronik
kayitlarini, is veya islemin gergeklestigi tarihten itibaren on yil stureyle saklamakla yukumladar



5. ODEME VE AKTiVASYON

ilk 365 giinlik ddnem bedeli iyzico altyapisi lizerinden kredi veya banka kartiyla tek seferde alinir ve
3.000 TL (KDV dahil)’dir. Her sonraki abonelik doneminin bedeli de ilgili donem igin tek seferde
tahsil edilir. Kart bilgileri, kullanicinin onayi dogrultusunda iyzico altyapisinda saklanir; TirkgePrep
sistemlerinde saklanmaz. ilk 5deme onaylanmadiginda abonelik baslatilmaz.

Odeme tamamlaninca abonelik 365 giin siireyle baslar. Kullanici otomatik yenilemeyi
kapatmadikga, donem sonunda yenileme tarihindeki giincel bedel iyzico altyapisinda kayitli
karttan tahsil edilerek abonelik yeni bir 365 gtinluk donem i¢in yenilenir. Kullanici otomatik
yenilemeyi kapattiginda mevcut erisimi donem sonuna kadar devam eder; mevcut donem igin
Ucret iadesi yapilmaz. Yenileme tahsilati basarisiz olursa yeni donem baslatilmaz.

6. ABONELiIK DONEMi, OTOMATIK YENILEME VE SONA ERME

Abonelik otomatik olarak yenilenmediginde veya baska bir nedenle sona erdiginde platformdaki
tim materyallere erisim, goruntluleme, yeniden indirme ve guncelleme haklari sona erer. Abonelik
doéneminde kurallara uygun indirilen dosyalar silinmek zorunda degildir ve paylasma/dagitma
yasaklarina bagli olarak mesleki kullanimda kalabilir.

7. iPTAL, FESIH VE IADE

Kosullar ana Sézlesme ve iptal - Fesih - iade Politikasi’nda agiklanir. Otomatik yenilemenin
kapatilmasi mevcut donemi sona erdirmez ve mevcut donem bedeli icin iade hakki dogurmaz.
Mukerrer tahsilat, hizmetin hi¢ aktive edilmemesi, Sirketten kaynaklanan kalici hizmet sunamama
veya zorunlu yasal haller disinda; hizmetin kullanilmamasi veya kisisel/mesleki nedenlerle
birakilmasi Ucret iadesi dogurmaz.

8. KiSISEL VERILER VE GEREZLER

Kisisel veriler Aydinlatma Metni; cerezler Cerez Aydinlatma Metni kapsaminda islenir.

9. BASVURU VE UYUSMAZLIKLAR

Abonelik, 6deme ve teknik sorunlara iliskin bagvurular info@turkceprep.com veya
akademidisleksi@hs03.kep.tr adresine iletilebilir. Ayrica taahhUt edilmis bir alternatif uyusmazlik
¢6zUm mekanizmasi bulunmamaktadir; cozilemeyen uyusmazliklarda Turkiye Cumhuriyeti
hukuku ve genel gorev/yetki kurallari uygulanir.



